
 
OKOS TAPÉTA GARANCIÁLIS ÚTMUTATÓ 

 
1.    Az Okos Tapéta 24 órán keresztül szárad. Használni csak ezután szabad 

 
2.    Csak az általunk forgalmazott filcek használata esetén érvényes az 5 év írhatósági 

garancia.   Más markerekkel is használható a fal, azonban azok használata által történő 
hibákra sajnos garanciát nem tudunk vállalni. Amennyiben nem az általunk 
forgalmazott filceket szeretné használni, díjmentesen elküldheti hozzánk 
bevizsgálásra, hogy kompatibilis-e az Okos Tapétával. Amennyiben igen, a garancia 
azokkal a termékekkel is áll.  
 

3.    Az Okos Tapétát az általunk forgalmazott mikroszálas szivaccsal vagy mikroszálas 
törlőkendővel lehet törölni 

 
4. Az Okos Tapétával kezelt felületet vegyszeresen csak az általunk forgalmazott 

tisztítófolyadékokkal lehet takarítani. Bármilyen más vegyszeres folyadékkal 
történő tisztítás azonnali garanciavesztést von maga után 

 
5. Amennyiben a felületen több mint két hete rajta van a szöveg, az általunk 

forgalmazott PRO (125ml) folyadékot kell használni. A PRO folyadékot csak 
abban az esetben használja, ha az általános folyadékkal nem jön le az írás a 
felületről. 

 
6. A garancia csak a természetes használat esetén érvényes, karistolás, leverés, éles 

tárggyal történő sérülés, vagy az épület szerkezeti problémái esetleges a nem 
általunk felróható kivitelezési hiányoságok miatt keletkezett károk esetén a 
garancia nem áll fenn. Amennyiben nem az általunk forgalmazott termék 
használata során jött elő bármilyen hiba, garanciát vállalni nem tudunk. 

 
 

 
 
 
 


